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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 5 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd nader onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:

e documentenonderzoek;
¢ mailwisseling met de pedagogisch beleidsmedewerker.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Conclusie en bevindingen

Aan de volgende kwaliteitseis is voldaan:

e pedagogisch klimaat - voorschoolse educatie: 'opleidingseisen voorschoolse educatie’'.

Aan één van de kwaliteitseisen is niet voldaan:

e pedagogisch klimaat - voorschoolse educatie: 'aantal beroepskrachten voorschoolse educatie’.
In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

Kindercentrum de Bloemenkinderen verzorgt vanaf september 2001 opvang in het Eindhovense
stadsdeel Blixembosch. Het betreft een grote houder, met meer dan 150 kindplaatsen.

Het kindercentrum is gelegen naast basisschool De Vuurvlinder. De Bloemenkinderen vormt samen
met basisschool de Vuurvlinder het SPIL-centrum Sprookjesbosch. SPIL staat voor spelen, leren en
integreren. Naast dagopvang en peuterwerk biedt de Bloemenkinderen op deze locatie ook

buitenschoolse opvang aan.
Het kinderdagverblijf bestaat uit zeven stamgroepen:

Stamgroep Leeftijd Maximaal aantal kinderen
Groen 0 - 2 jaar 8 (Gesloten)

Geel 0-2,3jaar | 15

Rood 0-2,3jaar | 15

Blauw 2 - 4 jaar 16

Oranje 2 - 4 jaar 16

Peuterwerk groen* | 2,3 - 4 jaar | 16 (Gesloten)

Peuterwerk paars* | 2,3 - 4 jaar | 16
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Kinderdagverblijf de Bloemenkinderen staat geregistreerd als locatie waar voorschoolse educatie
wordt geboden. Er wordt gewerkt met het VVE programma 'Uk & Puk'.

Kinderdagverblijf de Bloemenkinderen is 52 weken per jaar geopend van maandag tot en met
vrijdag van 7.30 uur - 18.30 uur. *Tijdens de schoolvakanties zijn de Peuterwerkgroepen gesloten.

Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

Soort
onderzoek en
datum

Bevindingen

Nader onderzoek

Tijdens deze inspectie is geconstateerd dat de houder er in is geslaagd om de

08-03-2022 op 23-11-2021 geconstateerde overtreding, op te lossen.

Jaarlijks Tijdens deze inspectie is geconstateerd dat de getoetste

onderzoek inspectievoorwaarden voldoen aan de Wet kinderopvang.

01-11-2022

Jaarlijks Tijdens deze inspectie is geconstateerd dat de getoetste

onderzoek inspectievoorwaarden voldoen aan de Wet kinderopvang.

02-11-2023

Jaarlijks Tijdens deze inspectie is geconstateerd dat de getoetste

onderzoek inspectievoorwaarden niet volledig voldoen aan de Wet kinderopvang. Er zijn
25-06-2024 overtredingen geconstateerd op de domeinen:

e pedagogisch klimaat: item beschrijving ouderbetrokkenheid;
e personeel en groepen: item opvang in één stamgroep en schriftelijke
toestemming.

Na herstelaanbod zijn bovenstaande overtredingen opgelost. Voor twee

overtredingen is geen herstelaanbod geboden:

e pedagogisch klimaat: items beschrijving aanbod voorschoolse educatie
én 960 uur aanbod voorschoolse educatie.

Nader onderzoek

Tijdens deze inspectie is geconstateerd dat de houder erin is geslaagd om de

22-10-2024 op 25-06-2024 geconstateerde overtreding, op te lossen.

Jaarlijks Tijdens deze inspectie is geconstateerd dat de getoetste

onderzoek inspectievoorwaarden niet volledig voldoen aan de Wet kinderopvang. Er zijn
13-01-2025 overtredingen geconstateerd op de domeinen:

e pedagogisch klimaat: items 'beschrijving drie-uurs regeling' en
‘certificaat voorschoolse educatie’;

e personeel en groepen: item 'afwijken beroepskracht-kindratio’;

e ouderrecht: item 'klachtenregeling'.

Na herstelaanbod zijn de overtredingen items 'aantal beroepskrachten
voorschoolse educatie' en 'opleidingseisen voorschoolse educatie' nog niet
opgelost. De overige overtredingen zijn wel opgelost.
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Advies aan College van B&W
De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e voorschoolse educatie.
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Voorschoolse educatie

Er is geconstateerd dat 1 van de 2 getoetste voorwaarden van het item 'Voorschoolse educatie’
niet voldoet aan de gestelde eisen.

Opleidingseisen voorschoolse educatie
Geconstateerd tijdens het jaarlijks onderzoek d.d. 13-01-2025:

Niet alle beroepskrachten voorschoolse educatie zijn in het bezit van een getuigschrift van een
opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Op basis van de steekproef van de aanwezige beroepskrachten tijdens de inspectie en de
ontvangen documenten is geconstateerd dat één beroepskracht niet voldoet aan de opleidingseisen
voorschoolse educatie:

e De beroepskracht heeft de opleiding pedagogiek nog niet afgerond maar wel 50% van de
studiepunten behaald. Op grond van het Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie is het niet mogelijk dat de pedagogiek student die 50% van de studiepunten heeft
behaald, in de voorschoolse educatie kan werken. Het besluit stelt dat beroepskrachten
voorschoolse educatie in_het bezit zijn van een getuigschrift van een opleiding zoals
opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Herstelaanbod
Alle beroepskrachten voorschoolse educatie dienen in het bezit te zijn van een getuigschrift van
een opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Conclusie herstelaanbod

Uit het ontvangen overzicht van week 10 en week 11 van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van de peutergroepen, evenals de ontvangen diploma's, blijkt dat niet alle
beroepskrachten voorschoolse educatie in het bezit zijn van een getuigschrift van en opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. De houder heeft voor de
betreffende beroepskracht een gelijkstellingsverzoek aangevraagd en ook toegekend gekregen,
echter is dit onvoldoende omdat de betreffende beroepskracht nog steeds niet in het bezit is van
een getuigschrift van een opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang.

Specifieke omstandigheden onopgeloste overtredingen

Momenteel is er een wetsvoorstel tot wijziging van het Besluit basisvoorwaarden kwaliteit
voorschoolse educatie. Met een wijziging in dit besluit wordt de basisbekwaamheid om te werken in
voorschoolse educatie ten aanzien van de opleidingseisen gelijk getrokken aan de eisen die gelden
op grond van de Wet kinderopvang om in de reguliere kinderopvang te mogen werken.
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Op het moment van het opstellen van het conceptrapport is er nog geen concreet zicht op
legalisatie van dit wetsvoorstel. Zodoende blijven de onopgeloste overtredingen op basis van de
huidige wet- en regelgeving bestaan.

Bevindingen huidig nader onderzoek:
De beroepskrachten voorschoolse educatie zijn in het bezit van een getuigschrift van een opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Op basis van de ingezette beroepskrachten voorschoolse educatie in de weken 35, 36 en 37 en
ontvangen documenten is geconstateerd dat de 13 beroepskrachten voldoen aan de
opleidingseisen voorschoolse educatie.

Conclusie:
De houder is erin geslaagd de overtreding op te lossen.

Overtreding: Aantal beroepskrachten voorschoolse educatie

Geconstateerd tijdens het jaarlijks onderzoek d.d. 13-01-2025:

Er worden niet te allen tijde voldoende beroepskrachten voorschoolse educatie ingezet. Een
beroepskracht voorschoolse educatie dient te beschikken over een passende beroepskwalificatie,
een VE certificaat én een 3F certificaat (Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen).

Op basis van de steekproef van de aanwezige beroepskrachten tijdens de inspectie en de
ontvangen documenten is geconstateerd dat twee beroepskrachten niet voldoen aan de vereisten
om als beroepskracht voorschoolse educatie te worden ingezet:

e Beroepskracht A beschikt niet over een VE certificaat. De pedagogisch beleidsmedewerker licht
toe dat deze medewerker gaat stoppen bij de Bloemenkinderen en hierdoor geen VE opleiding
heeft gedaan.

e Beroepskracht B volgt momenteel een VE opleiding. De beroepskracht heeft de opleiding
pedagogiek nog niet afgerond maar wel 50% van de studiepunten behaald. Op grond van het
Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie is het niet mogelijk dat de
pedagogiek student die 50% van de studiepunten heeft behaald, in de voorschoolse educatie
kan werken. Het besluit stelt dat beroepskrachten voorschoolse educatie in het bezit zijn van
een getuigschrift van een opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang.
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In de onderstaande tabel wordt toegelicht op welke data er onvoldoende beroepskrachten
voorschoolse educatie zijn ingezien.

Data | Toelichting Conclusie

06- Beroepskracht A ingezet van Er zijn van 14.00u - 17.00u onvoldoende

01- 12.00u - 17.30u en beroepskrachten voorschoolse educatie ingezet.

2025 beroepskracht B ingezet van Beroepskracht A beschikt niet over een VE certificaat.
9.00u - 18.30u, op groep Blauw | Beroepskracht B is niet in het bezit van een

getuigschrift van een opleiding.

08- Beroepskracht B ingezet van Er zijn van 9.00u - 13.00u en 14.00u - 17.00u

01- 8.15u - 17.45u en onvoldoende beroepskrachten voorschoolse educatie

2025 beroepskracht C ingezet van ingezet. Beroepskracht B is niet in het bezit van een
9.00u - 18.30u, op groep Blauw | getuigschrift van een opleiding.

10- Beroepskracht B ingezet van Er zijn van 14.00u - 16.30u onvoldoende

01- 14.00u - 18.30u en beroepskrachten voorschoolse educatie ingezet. (va

2025 beroepskracht C ingezet van 1630 nog maar 8 kinderen). Beroepskracht B is niet
7.30u - 17.00u, op groep Blauw | in het bezit van een getuigschrift van een opleiding.

13- Beroepskracht A staat tijdens Er zijn onvoldoende beroepskrachten voorschoolse

01- de inspectie met beroepskracht | educatie ingezet. Beroepskracht A beschikt niet over

2025 D, op groep Blauw een VE certificaat.

13- Beroepskracht B staat tijdens Er zijn onvoldoende beroepskrachten voorschoolse

01- de inspectie met beroepskracht | educatie ingezet. Beroepskracht B is niet in het bezit

2025 E, op groep Oranje van een getuigschrift van een opleiding.

Herstelaanbod

De houder dient te allen tijde voldoende beroepskrachten voorschoolse educatie in te zetten.

Conclusie herstelaanbod
Uit het ontvangen overzicht van week 10 en week 11 van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van de peutergroepen, evenals de ontvangen diploma's, 3F- en VE certificaten,
blijkt dat de houder niet te allen tijde voldoende beroepskrachten voorschoolse educatie in gaat
zetten. Beroepskracht B zal worden ingezet op onderstaande data:

e 05-03-2025 op groep Blauw
e 06-03-2025 op groep Oranje
e 12-03-2025 op groep Blauw

Bevindingen huidig nader onderzoek:

Er worden niet te allen tijde voldoende beroepskrachten voorschoolse educatie ingezet.

Op basis van de ontvangen presentielijsten en overzicht van ingezette beroepskrachten is
geconstateerd dat op vrijdag 5 augustus 2025 op dagopvanggroep Blauw onvoldoende
beroepskrachten voorschoolse educatie zijn ingezet. In het onderstaande schema wordt dit verder
toegelicht:

Aantal aanwezige
kinderen
dagopvanggroep Blauw

Aantal ingezette
beroepskrachten
voorschoolse educatie
dagopvanggroep Blauw

Aantal benodigde
beroepskrachten
voorschoolse educatie
dagopvanggroep Blauw

2 jaar: 2 kinderen
3 jaar: 7 kinderen

educatie

1 beroepskracht voorschoolse

2 beroepskrachten voorschoolse
educatie
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De beroepskracht voorschoolse educatie is ook de enige beroepskracht die is ingezet op
dagopvanggroep Blauw waardoor ook niet is voldaan aan de beroeps-kindratio. (Art 7 Besluit
kwaliteit kinderopvang)

Conclusie:
De houder is er niet in geslaagd de overtreding op te lossen.

Op basis hiervan is geconstateerd dat de overtreding van de volgende voorwaarde(n) nog niet is
hersteld:

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal
aanwezige kinderen in de groep bedraagt ten minste één beroepskracht voorschoolse educatie per
acht kinderen.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 en 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

Gebruikte bronnen

e Pedagogisch beleidsplan (KDV De Bloemenkinderen)

e Beleid voorschoolse educatie (De Bloemenkinderen Peutergroepen)

e Certificaat voorschoolse educatie (d.d. 23-09-2025 13 bewijsstukken ingezien)

e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) (d.d. 23-09-2025 13 diploma's ingezien)

e Bewijs 3f taalniveau beroepskracht(en) (d.d. 23-09-2025 17 bewijsstukken ingezien)
e Presentielijst (Weken 35, 36 en 37 2025)

e Personeelsrooster (Overzicht ingezette beroepskrachten weken 35, 36 en 37 2025)

e Mail Pedagogisch beleidsmedewerker/-coach d.d. 22-09-2025 & 25-09-2025
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Overzicht getoetste inspectie-items

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal
aanwezige kinderen in de groep bedraagt ten minste één beroepskracht voorschoolse educatie per
acht kinderen.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 en 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt geboden draagt er zorg voor
dat beroepskrachten voorschoolse educatie in het bezit zijn van:

Een getuigschrift van een opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang.

OF

Een erkenning van beroepskwalificaties als bedoeld in artikel 5 van de Algemene wet erkenning EU-
beroepskwalificaties, verleend ten aanzien van de door hen te verrichten beroepswerkzaamheden.
(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 1, 5 en 7 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie; art 10c Regeling Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening : De Bloemenkinderen
Website : http://www.debloemenkinderen.nl
Aantal kindplaatsen : 103
Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Ja”

* De inhoud van dit rapport wordt gedeeld met de Inspectie van het Onderwijs. De Inspectie van
het Onderwijs houdt toezicht op de kwaliteit van de voorschoolse educatie op de
kinderdagverblijven (voorscholen) en kan onder andere op basis van het GGD-rapport besluiten tot
een onderzoek. Tevens bekijkt de Inspectie van het Onderwijs of er in de gemeente afspraken zijn
gemaakt over de voor- en vroegschoolse educatie (artikel 1.63 lid 6 Wet kinderopvang).

Gegevens houder

Naam houder : Kinderdagverblijf De Bloemenkinderen B.V.
Adres houder : Ernani 24

Postcode en plaats : 5629 NB Eindhoven

Website : www.debloemenkinderen.nl

KvK nummer : 17131489

Aansluiting geschillencommissie : Ja

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD : GGD Brabant-Zuidoost
Adres : Postbus 8684
Postcode en plaats : 5605 KR EINDHOVEN
Telefoonnummer : 088 0031 377
Onderzoek uitgevoerd door : D. van de Moosdijk

Gegevens opdrachtgever (gemeente

Naam gemeente : Eindhoven
Adres : Postbus 90150
Postcode en plaats : 5600 RB EINDHOVEN
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Planning

Datum inspectie : 16-09-2025
Opstellen concept inspectierapport : Niet van toepassing
Zienswijze houder : Niet van toepassing
Vaststelling inspectierapport : 29-09-2025
Verzenden inspectierapport naar houder : 29-09-2025
Verzenden inspectierapport naar : 29-09-2025
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 20-10-2025

12 van 12
Definitief inspectierapport dagopvang nader onderzoek 16-09-2025

De Bloemenkinderen te Eindhoven



